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OFFICIAL

T& thong tin nay dwoc soan thao nham gitp quy vi hiéu thém vé cac dich vu do Strc khde Tam than va An sinh
Dia phwong cung cap.

Strc khée Tam than va An sinh Dia phwong la gi?

Strc khde Tam than va An sinh Bia phwong l1a mét loai hinh dich vu strc khde tdm than méi dwoc gidi thiéu &
60 dia diém trén toan tiéu bang Victoria dén cubi nam 2026. Strc khde Tam than va An sinh Dia phuong sé
diéu tri, cham séc va hd tre' cho nhivng ngudi tir 26 tudi tréd 1én.

Dich vu nay mié&n phi, tw nguyén va dé tiép can, khdng can gidy gidi thiéu. Biéu quan trong I, nhirng dich vu
mai nay sé dwoc cung cap trén co s& ‘chung téi ¢é thé gilp gi? va cach tiép can 'no wrong door (khdng cé ctra
nao sai)', tap trung vao viéc trao cho quy vi quyén lya chon va kiém soat cach quy vi mudn nhan hd tro.

Ho sé gilip quy vi d& dang dén vé&i sy hd tro ma quy vi can, gan nha va gan gia dinh, ngudi chdm séc va mang
lwdi hé tro cha quy vi hon.

Swrc khée Tam than va An sinh Dia phwong sé cung cap cac loai
dich vu nao?

Strc khde Tam than va An sinh Pia phwong sé cung cép:

o diéu tri va cac liéu phap

 hod trg an sinh tap trung vao ca nhan

e gi4o duc, hd tro ngudi ddng canh ngd va tw gitp d&

o lap ké hoach cham séc hwéng dén ngudi tiéu ding va phdi hop véi cac nha cung cép dich vu khéc.

Can thdi gian d& méi dia diém c6 thé cung cip day da cac dich vu hé tro va diéu tri, nhung khi hoat déng hoan
chinh céc dich vu nay sé bao gdm céc dich vu gdp mat trwe tiép, cham séc strc khde tir xa va tiép can cong
doéng lwu dong dwoc cung cap riéng 1é hoac theo nhém.

Néu t6i lo ngai ca vé van dé sitrc khée tam than va stir dung chat gay
nghién thi sao?
H tro c6 s8n cho bét ky ai dang gép van dé vé strc khde tam than va str dung chat gay nghién cung mét ldc.

Stre khde Tam than va An sinh Dia phwong sé& lam viéc véi quy vi va néu quy vi cdm thay thodi méi, ho sé lam
viéc véi gia dinh, ngwdi chdm séc va ngudi hé tro ctia quy vi, dé 18n ké hoach cham séc dap (rng cac muc tiéu
va sé thich cua quy vi.
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Nhan vién hé tro ddng canh ngd st dung trai nghiém séng ca nhan cta ho dé hé tro nhivng ngudi dang dbi
mat véi nhirng khoé khan thach thire twong tw cling sé san sang hwéng dan va hé tro' quy vi.

Ai c6 the sir dung Strc khée Tam than va An sinh Pia phwong?
Céac dich vu clia Strc khde Tam than va An sinh Dia phwong danh cho nhivng ngudi tlr 26 tudi tré 1én dang
gap nhirng lo I&ng vé strc khde tdm than hoac an sinh.

Néu quy vi la than nhan, ngudi cham séc, ban bé hodc ngudi hé tro clia ngudi cé van dé vé sirc khde tam
than, quy vi cling c6 thé nhan dwoc s tro gitp trong vai trd chdm séc hodc cho nhu cau stre khde tam than
cua chinh quy vi.

Dé biét thong tin vé viéc hd tro' cho thanh thiéu nién, vui Idng xem cau hdi bén duwéi "Hé tro' nao danh cho
nguoi duéi 26 tudi?".

Cac dich vu c6 an toan va dap rng vé mat van héa khéng?
Céac Dich vu ctia Stre khde Tam than va An sinh Bia phuwong tén trong va dap (rng nhu cau va sy da dang van
hoéa.

Tét ca khach tham déu dwoc quyén tiép can cong bang, va cac dich vu dap rng va an toan vé mét van héa,
khong ky thi va phan biét déi xt, bao gdm nhirng ngwdi Thd dan va Cu dan dao Torres Strait, cdng dong
LGBTIQ+, ngudi thudc cdng ddng da dang vé van hdéa va ngdn ngir, ngudi c6 ngudn gbc ti nan, ngudi xin ti
nan, ngwoi khuyét tat va ngwoi bi rdi loan than kinh.

Cac dich vu cta Strc khée Tam than va An sinh Pia phwong cé
mién phi khéng?

C6, céc dich vu nay mién phi cho tat cd moi nguwdi, ngay ca khi quy vi khéng c6 thé Medicare.

Toi c6 can gidy gi&i thiéu ttr chuyén gia y té dé dén Sirc khée Tam
than va An sinh Dia phwong khéng?

Khong, quy vi khdng can gidy gidi thiéu ctia bac si da khoa, chuyén gia y t&, hodc K& hoach Diéu tri Strc khée
Tam than dé dwoc sw hd tro clia Stre khde Tam than va An sinh Dia phwong.

Strc khée Tam thén va An sinh Bia phwong khac véi cac dich vu
strc khoe tam than khac nhw thé nao?

Strc khée Tam than va An sinh Dia phwong sé cham séc nhivng ngudi can hd tro nhiéu hon so véi bac si gia
dinh (GP) hoéc bac si chuyén vé strc khde tam than tw nhan, nhwng khéng can céac dich vu & mirc d6 cao
hon, nhw dich vu hé tro' tai bénh vién.

Céc dich vu mai nay sé khdng thay thé céc dich vu hién c6 trong khu ve clia quy vi. Ho sé lam viéc chét ché
v&i bac si gia dinh, bac si chuyén vé strc khde tam than tw nhan, nha cung cép dich vu diéu tri rwou bia va ma
ty va cac dich vu xa hoi va strc khde dua trén cdng dong khac, d& dam bao rang tat ca cac nhu cau hé tro
cta quy vi déu dwoc dap ng.

Lam cach nao dé lién hé v&i Strc khde Tam than va An sinh Dia
phwong?

Quy vi c6 thé liéen hé v&i Stre khde Tam than va An sinh Bia phwong theo mét sé cach khac nhau tiy thudc
vao s& thich clta quy vi.
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e Dién thoai: 1300 372 330

<https://www.betterhealth.vic.gov.au/mhwlocal>

T6i c6 thé nhan hé trer néu téi ndi ngdn ngiv khac tiéng Anh khong?

C6. Néu quy vi can thém tro gitp vé ngdn ngtr, quy vi cé thé goi TIS National theo s 13 14 50 va yéu cau
théng dich vién, sau dé xin két ndi véi dich vu Stre khde Tam than va An sinh Dia phuong.

DPieu gi sé xay ratrong lan hen dau tién cua t6i?

Quy vi s& ndi chuyén v&i nhan vién strc khde tdm than (cé thé gap truc tiép, trec tuyén hodc qua dién thoai).
Nhan vién nay sé tap trung vao viéc lang nghe va thau hiéu nhixtng méi quan tam ctia quy vi dé ho c6 thé lam
viéc véi quy vi va néu quy vi cdm thay thodi méi, ho sé lam viéc véi gia dinh, nguoi chadm séc va ngudi hd tro
cda quy vi, dé thiét ké mot ké hoach cham séc dap (rng muc tiéu va sé thich cia quy vi.

Ké& hoach ctia quy vi cé thé bao gdm viéc két hop cac hé tro va liéu phap dwa trén nhu ciu cta quy vi. Mot sb

hé tro trong s nay cé thé dwoc cung clp trong lan hen dau tién ctia quy vi va nhirng hd tro' khac sé vao cac
l&n hen sau do.

Quy vi ciing c6 thé dwoc dap (rng nhu cau tét hon béi loai hinh cung cap strc khde hodc dich vu khac. Néu
nhw vay, Strc khée Tam than va An sinh Dia phwong sé gilip quy vi tiép can céc dich vu nay.

Cac nhan vién hd tro ngwoi ddng canh ngd ciing sé c6 mat dé hwéng dan va hé tre quy vi cling nhw gia dinh,
nguwdi cham séc va ngudi hd tro cha quy vi.

Co6 céac dich vu hé tror cho ngwoi cham soéc, gia dinh va ban bée cua
nhirng ngw®i bi bénh tam than khéng?

C6. Néu quy vi la than nhan, ngudi cham séc, ban bé hodc ngwdi hé tro ciia mét ngudi cé van dé vé sirc khde
tam than, Strc khde Tam than va An sinh Dia phuwong cé thé sdn sang gitp d& va hé tro quy vi.

Cho du quy vi muén nhan dwoc sy gitp d& trong vai trd cham séc, hodc cho nhu ciu strc khde tam than cta
quy vi — quy vi sé c6 thé nhan dwoc sw cham séc, hd tro va I&i khuyén quy vi can va khi quy vi can.

Nhirng hé troP nao c6 san cho nhirng ngwei dwéi 26 tuoi?

Néu quy vi hodc ngwdi ma quy vi hd tror cé dd tudi tir 12 dén 25 tudi, vui ldng ghé dén hoc lién hé véi trung

tam headspace tai dia phuwong dé duoc hé tro vé strc khde tam than va an sinh.

tam headspace c6 san tro chuyén truc tuyén va hé tro qua dlénthoal --------

Néu quy vi la ngui tré tudi, Stre khde Tam than va An sinh Dia phwong co thé hé tro trong mét sé trwdng

hop, chdng han nhu:

e quy Vi lién hé v&i Strc khde Tam than va An sinh Dia phwong dé kiém sy tro gidp

 quy vi dang gap khé khan trong viéc nhan hé tro qua headspace ho&c bénh vién va can hé tro ngay l1ap tirc

 quy vi la ngwoi trong gia dinh, ngwdi cham sdc, ban bé hodc ngwdi hd trer clia ngwdi nhan tro gidp t Ste
khée Tam than va An sinh Dia phwong.
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Dieu gi sé xay ra neu toi hoac ai dé6 ma toi biét can ho tror khan
cap?

Strc khde Tam than va An sinh Dia phwong khéng phai 1a dich vu tng phoé khan cép cho nhirng ngudi cé nguy
co cao vé gay tdn hai tlrc thdi cho ban than hodc ngudi khac.

Trong trwérng hop khén cap de doa dén tinh mang hoéc cé nguy co gay tén hai nghiém trong trc théi cho bat
ky ai, hay goi Ba S6 Khéng (000). Néu quy vi khéng chac dé cé phai la trwdng hop khan cip hay khéng, hay
goi Ba S Khong (Triple Zero).

Céac dich vu dia phwong khéng mé clra 24 gid. D& dwoc hd tre vé khiing hodng 24 gid, vui 1ong goi Lifeline
theo s6 13 11 14.

TGi c6 thée tim thém thoéng tin & dau?
Dé c6 thong tin cap nhat méi nhat vé viéc thanh lap Strc khde Tam than va An sinh Bia phwong vui long truy

<https://www.health.vic.gov.au/mental-health-reform/local-adult-and-older-adult-mental-health-and-wellbeing-
services> trén trang mang cta Bo Y té Victoria.

Néu quy vi mudn tim hiéu thém vé viéc cai cach strc khde tdm than va an sinh dang duwoc tién hanh trén toan

DPé nhan 4n pham nay & dinh dang c6 thé truy cap, hay goi dién sé (03) 9096 7183 st dung
Dich vu Tiép am Toan quoc 13 36 77 néu dwoc yéu cau, hodc giri email téi
localservices@health.vic.gov.au
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