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Ovaj informacijski list je sastavljen kako bi vam pomogao razumijeti kakve usluge nudi sluzba Mental Health
and Wellbeing Local.

Cime se bavi sluzba Mental Health and Wellbeing Local?

Sluzba Mental Health and Wellbeing Local je sluzba koja ¢e do kraja 2026. godine pruzati usluge iz oblasti
mentalnog zdravlja na novi nacin na 60 lokacija diliem Viktorije. Sluzba Mental Health and Wellbeing Local ¢e
pruzati lijeCenje, njegu i podrsku osobama starijim od 26 godina.

Te usluge su besplatne, njima stranke pristupaju dobrovoljno i lako, jer uputnica nije potrebna. Vazno je
napomenuti da ¢e se ove nove usluge pruzati na temeljupristupa ‘kako vam moZzemo pomoci? i ‘nijedna vrata
na koja ste zakucali nisu pogre$na’. Takoder se trudimo prepustiti vam izbor i kontrolu nad nadinom na koji
Zelite primati podrsku.

Sluzba ¢e vam olakSati pristup potpori koja vam je potrebna, koja je bliza vaSem domu i obitelji, njegovateljima i
mrezama podrske.

Koje vrste usluga ¢e pruzati Sluzba Mental Health and Wellbeing
Local?

Sluzba Mental Health and Wellbeing Local pruzat ¢e:

¢ lijeenje i terapije

e individualno prilagodenu podrdku

e edukaciju, uzajamnu podrsku i samopomoc¢
e planiranje skrbi koju vodi sam korisnik i koordinaciju s drugim pruzateljima usluga.

Trebat ¢e vremena prije nego $to se na svakoj lokaciji po¢nu pruzati sve usluge lije€enja i podrske, ali kada
budu u potpunosti funkcionalne, ove ¢e sluzbe pruzati usluge osobno, kao i tele-zdravstvene i mobilne terenske
usluge pojedinacnim strankama ili grupama stranaka.

Sto ako imam problema i s mentalnim zdravljem i s ovisnosti?
Podrska je dostupna svakome tko istovremeno ima problema s mentalnim zdravljem i ovisnosti.

Sluzba Mental Health and Wellbeing Local ¢e suradivati s vama, i ako to Zelite, s vaSom obitelji, njegovateljima
i podrzavateljima, kako bi sastavila plan njege koji ¢e biti sukladan vasim ciljevima i preferencijama.
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Djelatnici za podrsku koji koriste svoje osobno prozivljeno iskustvo kako bi podrzali osobe koje se suoCavaju sa
sliénim izazovima, takoder ¢e vam biti dostupni da vas usmjeravaju i pruzaju vam podrsku.

Tko moze koristiti usluge sluzbe Mental Health and Wellbeing
Local?

Usluge sluzbe Mental Health and Wellbeing Local su namijenjene osobama starijim od 26 godina koje imaju
problema s mentalnim zdravljem ili dobrobiti.

Ako ste ¢lan obitelji, skrbnik, prijatelj ili podrSka nekome tko ima problema s mentalnim zdravljem, i vi mozete
dobiti pristup podrsci koja ¢e vam pomoci u vasoj ulozi njegovatelja, ili dobiti pomo¢ za vase potrebe u oblasti
mentalnog zdravlja.

Za informacije o podrsci za mlade osobe, pogledajte naslov ‘Kakva podrska postoji za osobe mlade od 26
godina?’.

Jesu li ove usluge kulturoloski prikladne i osjetljive?
Sluzba Mental Health and Wellbeing Local postuje i uvazava kulturne potrebe i razli€itost svih korisnika.

Svim posjetiteljima ¢e se osigurati jednak pristup i kulturoloski prikladne i osjetljive usluge bez stigmatizacije i
diskriminacije, uklju€ujuci Aboridzine i Torres Strait oto€ane, ¢lanove LGBTIQ+ zajednica, pripadnike kulturno i
jezi¢no razli€itih zajednica, izbjeglice, azilante, osobe s invaliditetom i neurodiverzivne osobe.

Jesu li usluge sluzbe Mental Health and Wellbeing Local besplatne?

Da, ove usluge su besplatne za svakoga, ¢ak i za osobe koje nemaju Medicare karticu.

Trebam li dobiti uputnicu od zdravstvenog djelatnika za sluzbu
Mental Health and Wellbeing Local?

Ne, nije vam potrebna uputnica od lijeCnika opce prakse ili bilo kojeg drugog zdravstvenog djelatnika, niti plan
lije€enja za lije€enje mentalne bolesti da biste primali usluge sluzbe Mental Health and Wellbeing Local.

Po €éemu se sluzba Mental Health and Wellbeing Local razlikuje od
drugih sluzbi za mentalno zdravlje?

Sluzba Mental Health and Wellbeing Local ¢e pruzati usluge osobama kojima je potrebna veéa podrska od one
koju pruza lije€nik opc¢e prakse ili privatni lije¢nik za mentalno zdravlje, ali koje ne trebaju usluge veceg
intenziteta, poput bolni¢kih usluga.

Ova nova sluzba i usluge koje pruza ne¢e zamijeniti postojec¢e usluge na vasem podrudju. Sluzba ¢e usko
suradivati s lije€nicima opcée prakse, privatnim zdravstvenim djelatnicima u oblasti mentalnog zdravlja, lijecenju
alkoholizma i narkomanije, kao i s drugim zdravstvenim i socijalnim sluzbama u zajednici, kako bi se zadovoljile
sve vas$e potrebe za podrskom.

Kako mogu kontaktirati sluzbu Mental Health and Wellbeing Local?

Sluzbu Mental Health and Wellbeing Local mozete kontaktirati na nacin koji vam viSe odgovara:

e Telefon: 1300 372 330
e Internet stranice: Mental Health and Wellbeing Local <https://www.betterhealth.vic.gov.au/mhwlocal>
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Mogu li dobiti pomo¢ i ako ne govorim engleski?

Da. Ako vam je potrebna dodatna pomo¢ na vasem jeziku, nazovite TIS National na 13 14 50i trazite tumaca,
a kada se tumac javi, zamolite da vas povezu s vama najblizom sluzbom Mental Health and Wellbeing Local.

Sto ée se dogoditi prilikom prvog posjeta?
Razgovarat ¢ete s djelatnikom za mentalno zdravlje (osobno, online ili telefonom).

Taj ¢e djelatnik pomno saslusati vase probleme kako bi ih razumio i mogao suradivati s vama, i ako se slazete,
s vaSom obitelji, skrbnicima i svima koji vas podrzavaju, na izradi plana skrbi koji je u skladu s vasim ciljevima i
Zeljama.

Vas plan moze ukljucivati kombinaciju podrke i terapija zasnovanih na vasim potrebama. Neke vrste podrdke
¢e se modi pruziti ve¢ prilikom vaseg prvog posjeta, a druge tijekom kasnijih posjeta.

Takoder je moguce da ¢e vase potrebe mozda bolje zadovoljiti neki drugi pruzatelj zdravstvenih ili drugih
usluga. Ako to bude slucaj, sluzba Mental Health and Wellbeing Local ¢e vam pomoci da pristupite tim
uslugama.

Djelatnici za vrSnjacku podrsku ¢e takoder biti dostupni za usmjeravanje i podrsku, kako vama, tako i vasoj
obitelji, njegovateljima i pomagateljima.

Je li podrska dostupna njegovateljima, obiteljima i prijateljima
osoba s mentalnom bolesti?

Da. Sluzba Mental Health and Wellbeing Local pruza pomo¢ i €lanovima obitelji, njegovateljima, prijateljima i
drugim osobama koje pruzaju podrSku osobi koja ima problema s mentalnim zdravljem.

Bez obzira Zelite li primiti pomo¢ kao njegovatelj ili za vlastito mentalno zdravlje — moci éete dobiti njegu,
podrsku i savjete koji su vam potrebni, onda kada su vam potrebni.

Kakva podrska postoji za osobe mlade od 26 godina?

Ako ste vi ili netko kome pomazete u dobi izmedu 12 i 25 godina, posjetite ili kontaktirajte mjesni centar za
mentalno zdravlje i dobrobit (headspace centre).

<https://headspace.org.au/>. Preko centra za mentalno zdravlje (headspace centre) pomo¢ mozete dobiti i
online i telefonom.

Ako ste mlada osoba, sluzba Mental Health and Wellbeing Local vam moze pruziti pomo¢ u nekim situacijama,
na primjer:
e kontaktirate sluzbu Mental Health and Wellbeing Local, jer traZite pomo¢

e imate poteSkoca s dobivanjem podrSke preko centra za mentalno zdravlje (headspace) ili od bolnice i
pomo¢ vam je hitno potrebna

» Clan ste obitelji, njegovatel;, prijatelj ili pruzatelj podrSke osobi koja prima pomo¢ od sluzbe Mental Health
and Wellbeing Local.

Sto ako ja, ili netko koga poznajem, treba hitnu pomoé?

Sluzba Mental Health and Wellbeing Local ne pruza hitnu pomo¢ osobama koje su izloZene vrlo visokom riziku
od neposrednog ozljedivanja sebe ili drugih.
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U hitnim slu€ajevima, ukoliko postoji opasnost po zivot ili neposredna opasnost od ozbiljne ozljede bilo koga,
nazovite tri nule (Triple Zero - 000). Ako niste sigurni radi li se o hithom slu¢aju, nazovite tri nule.

Mijesne sluzbe nece raditi 24 sata na dan. Za 24-satnu podrsku u kriznim situacijama, nazovite sluzbu Lifeline
na 13 11 14.

Gdje mogu dobiti vise informacija?

health-and-wellbeing-services> na internet stranicama Viktorijskog ministarstva zdravstva (Victorian
Department of Health).

Ako Zelite saznati viSe o reformi mentalnog zdravlja i dobrobiti koja se provodi diliem Viktorije, posjetite internet

<https://www.health.vic.gov.au/mental-health/mental-health-wellbeing-reform>.

Ako Zelite primiti ovu publikaciju u pristupacnom formatu, nazovite (03) 9096 7183 preko
Nacionalne relejne sluzbe (National Relay Service) na 13 36 77, ako je to potrebno, ili
posaljite e-mail na: localservices@health.vic.gov.au
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