
ห้้ามเขย่่าทารกเด็็ดขาด

การเขย่่าทารกไม่่ใช่เ่รื่่�องท่ี่�ดีี 
การอุ้้�ม การกอด และการเล่่นท่ี่�มีีคนคอยดูแูลเป็็นวิธิีีที่�ปลอดภััยและสำำ�คัญในการสร้า้งความผููกพัันกัับลูกูน้้อยและ
สนับสนุุนพััฒนาการของทารก อย่่างไรก็็ตาม เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�จะต้้องทราบว่า่ การปฏิิบััติิต่่อทารกอย่่างรุุนแรง  
โดยเฉพาะการเขย่่าตััวนั้้�นอาจทำำ�ให้้ทารกได้้รับับาดเจ็บ็สาหััสได้้
การบาดเจ็บ็ท่ี่�เกิิดจากการเขย่่าตััวจะไม่่เกิิดขึ้้�นในระหว่า่งกิิจกรรมการดูแูลตามปกติิ เช่น่ การกอดหรือืการเล่่นอย่่างอ่่อนโยน

จะเกิิดอะไรขึ้้�นหากทารกถูกูเขย่่า 
การเขย่่าทารกเป็็นอัันตรายอย่่างยิ่่�ง และอาจทำำ�ให้้สมองเสีียหาย
ถาวร พิิการ บาดเจ็บ็ หรือืเสีียชีวีิิตได้้
ทารกมีีศีีรษะขนาดใหญ่่และกล้้ามเนื้้�อคอที่่�อ่่อนแอ เมื่่�อทารกถูกู
ขยัับเขยื้้�อนอย่่างกะทัันหััน ศีีรษะของพวกเขาจะส่่ายไปมาอย่่าง
รวดเร็ว็ และทารกไม่่สามารถควบคุมุได้้ การขยัับเขยื้้�อนอย่่าง
กะทัันหัันนี้้�อาจทำำ�ให้้สมองเสีียหายได้้ โดยอาจทำำ�ให้้เส้้นเลืือดฝอย
ฉีีกขาดและทำำ�ให้้เลืือดออก 

การบาดเจ็บ็ประเภทนี้้�อาจนำำ�ไปสู่่� :
•	 การหมดสติิ
•	 อาการชักัและโรคลมชักั
•	 ตาบอด
•	 ภาวะสมองพิิการ
•	 ปััญหาด้้านการพููดและการเรียีนรู้้�
•	 ความเสีียหายต่อกระดูกูและอวัยัวะอื่่�น ๆ เช่น่ ตัับ หััวใจ ไต และปอด
•	 การเสีียชีวีิิต

ทารกที่่�อายุุน้้อยกว่า่จะมีีความเสี่่�ยงสูงูกว่า่ แต่่การเขย่่าก็็อาจเป็็น
อัันตรายร้า้ยแรงต่่อทารกที่่�โต กว่า่และเด็็กเล็็กได้้เช่น่กััน

เรื่่�องนี้้�จะเกิิดขึ้้�นได้้เมื่่�อไหร่ ่

การเขย่า่ตััวทารกอาจเกิิดขึ้้�นเมื่่�อพ่อ่แม่ ่/ ผู้้�ดูแูลรู้้�สึึกเครียีด เหนื่่�อยล้า 
หรือืหงุดุหงิิด โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งหากทารกร้อ้งไห้้บ่อ่ย คนส่่วนใหญ่่
ไม่ไ่ด้้ตั้้�งใจจะทำำ�ร้า้ยทารก แต่่อาจกระทำำ�ไปในขณะที่่�เครียีด โดยไม่่รู้้�
ว่า่การเขย่า่ตััวทารกนั้้�นอัันตรายแค่่ไหน

การเขย่่าตััวทารกน้ั้�นเป็็นเรื่่�องท่ี่�ไม่่สมควรกระทำำ�อย่่างยิ่่�ง 

แม้้ว่า่คุณุจะคิิดว่า่ลูกูน้้อยของคุณุดูเูหมืือนจะหยุุดหายใจแล้้ว ก็็อย่่า
เขย่่าตััวลูกู – โทรแจ้ง้หมายเลขฉุุกเฉิิน 000 เพื่่�อขอความช่ว่ยเหลือ
ทัันทีี 

Thai | ภาษาไทย



หากต้้องการรับัเอกสารนี้้�ในรูปูแบบอื่่�น โปรดส่่งอีีเมลไปที่่� หน่วยสุขุภาพมารดาและเด็็ก (Maternal and Child Health Division) <mch@health.vic.gov.au>

ได้้รับัอนุญาตและเผยแพร่โ่ดยรัฐับาลวิิกตอเรียี เลขที่่� 1 Treasury Place เมืืองเมลเบิิร์น์  
© รัฐัวิิกตอเรียี ประเทศออสเตรเลีีย กระทรวงสาธารณสุขุ มิิถุนุายน 2026 (2604540)

การรับัมืือกัับการร้อ้งไห้้ 

ทารกทุุกคนร้อ้งไห้้ และบางคนร้อ้งไห้้มากกว่า่คนอื่่�น การร้อ้งไห้้เป็็นเรื่่�องปกติิและ
เป็็นวิิธีหีลักที่่�ทารกใช้ใ้นการสื่่�อสารและเรียีกร้อ้งความสนใจจากเรา 
ทารกร้อ้งไห้้เนื่่�องจากหลายสาเหตุ ุพวกเขาอาจ :

•	 หิิว เหนื่่�อย หรือืต้องการการเปลี่่�ยนผ้้าอ้้อม
•	 รู้้�สึึกร้อ้นหรือืหนาวเกิินไป
•	 ไม่่สบายตัว หรือือยู่่�ในเสื้้�อผ้้าที่่�รัดัแน่่น
•	 ถูกูกระตุ้้�นมากเกิินไป 

•	 ไม่่สบายใจ เหงา หรือืกลััว
•	 ไม่่สบาย

เคล็็ดลับในการปลอบทารกท่ี่�ร้อ้งไห้้ 

หากลูกูน้้อยของคุณุกิินนม เปลี่่�ยนผ้้าอ้้อม ได้้รับัการกอดแล้้ว แต่่ยัังไม่่สงบลง 
คุณุอาจลองทำำ�สิ่�งต่่อไปนี้้� :
•	 ลูบูตััวหรือืตบตััวเบา ๆ
•	 เดิินหรือืโยกตััวกล่่อมโดยให้้ตััวลูกูแนบชิิดหน้าอกของคุณุ เพื่่�อให้้ลูกูรู้้�สึึ กถึึง
การเต้้นของหััวใจของคุณุ

•	 ร้อ้งเพลง พููดคุยุ หรือืกระซิบิกัับลูกูน้้อย
•	 นำำ�ลูกูใส่่รถเข็็นเด็็กและพาไปเดิินเล่่น

หากลูกูน้้อยของคุณุยัังคงดูไูม่่สบายใจหรือืไม่่มีีความสุขุ พวกเขาอาจไม่่สบาย 

หากคุณุกัังวลเกี่่�ยวกัับลูกูน้้อยของคุณุ ให้้ไปพบแพทย์์ GP หรือืโทรไปที่่�สายด่วน 

MCH เพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ� (ตลอด 24 ชั่่�วโมง) ที่่�หมายเลข 13 22 29 หากคุณุรู้้�สึึกว่า่
เป็็นเรื่่�องฉุุกเฉิิน ให้้โทรไปที่่�หมายเลขฉุุกเฉิิน 000 

เคล็็ดลับท่ี่�จะช่ว่ยให้้คุุณยัังคงควบคุุมอารมณ์์ของคุุณได้้
หากคุณุรู้้�สึึกเครียีด คุณุสามารถลองทำำ�ตามขั้้�นตอนเหล่านี้้�เพื่่�อช่ว่ยให้้คุณุรู้้�สึึก
สงบและควบคุมุสถานการณ์์ได้้: 

•	 วางลูกูน้้อยลงในเปล (นอนหงาย) จากนั้้�นเดิินออกไปสักครู่่�เพื่่�อให้้สงบสติิ
อารมณ์์

•	 ตรวจสอบ ‘แผนเพื่่�อความปลอดภััย’ ของคุณุ (ดูดู้้านล่่าง)

•	 โทรหาเพื่่�อนหรือืญาติิเพื่่�อขอความช่ว่ยเหลือ
•	 โทรหาผู้้�เชี่่�ยวชาญหรือืสายด่วน ซึ่่�งสามารถหาหมายเลขเหล่านี้้�ได้้ที่่�ท้้ายเอกสารนี้้�

จัดัทำำ�แผนเพื่่�อความปลอดภััย 

อาจมีีบางครั้้�งที่่�คุณุรู้้�สึึ กเครียีด เหนื่่�อย หรือืรู้้�สึึ กว่า่รับัไม่่ไหว การวางแผนล่่วงหน้า
สามารถช่ว่ยให้้คุณุควบคุมุอารมณ์์ให้้สงบได้้ แผนเพื่่�อความปลอดภััยอาจเป็็นส่ิ่�ง
ใดก็็ตามที่่�จะช่ว่ยให้้คุณุรู้้�สึึกสงบ เช่น่: 

•	 วิิธีทีี่่�เคยช่ว่ยให้้ลูกูน้้อยของคุณุสงบลงในอดีต
•	 มีีรายชื่่�อบุุคคลหรือืผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�คุณุสามารถติิดต่่อได้้
•	 วิิธีกีารทำำ�ให้้ตััวคุณุเองสงบ เช่น่ การหายใจเข้้าออกช้า้ ๆ
ติิดแผนเพื่่�อความปลอดภััยไว้บ้นตู้้�เย็็น หรือืที่่�ที่่�มองเห็็นได้้ง่า่ย

สายด่่วนสุขภาพแม่่และเด็็ก (MCH)

สายด่วน MCH (13 22 29): บริิการให้้คำำ�ปรึึกษาทางโทรศััพท์โดยไม่่มีีค่่าใช้จ้่า่ยและ
เป็็นความลัับ โดยพยาบาลด้้านสุขุภาพแม่่และเด็็ก ซึ่่�งสามารถพููดคุยุเกี่่�ยวกัับข้้อ
กัังวลของคุณุเกี่่�ยวกัับสุขุภาพของเด็็ก สุขุภาพของคุณุเอง และปััญหาการเลี้้�ยงดูู
บุุตร เปิิดให้้บริิการ 24 ชั่่�วโมง ตลอด 7 วันั รวมถึึงวันัหยุุดนัักขััตฤกษ์์ 

กรณีีฉุุกเฉิิน 

หากคุณุหรือืลูกูน้้อยในความดูแูลของคุณุอยู่่�ในสถานการณ์์ที่่�เป็็นอัันตรายต่อชีวีิิต 
หรือืต้องการการดูแูลรักัษาพยาบาลฉุุกเฉิิน โทร 000 

บริิการช่ว่ยเหลืือเร่ง่ด่่วน 

•	 พยาบาลให้้คำำ�ปรึึกษาทางโทรศััพท์ (1300 60 60 24): บริิการให้้คำำ�ปรึึกษาทาง
โทรศััพท์โดยไม่่มีีค่่าใช้จ้่า่ยและเป็็นความลัับ ให้้คำำ�แนะนำำ�ด้านสุขุภาพโดยพยาบาล
วิิชาชีพีได้้ทัันทีี 

•	 แผนกฉุุกเฉิินเสมืือนจริงิ www.vved.org.au: โทรวิิดีโอคุยุกับแพทย์์หรือื
พยาบาลแผนกฉุุกเฉิินหากคุณุต้้องการการดูแูลรักัษาพยาบาลอย่่างเร่ง่ด่่วน 
โดยไม่่มีีค่่าใช้จ้่า่ย ตลอด 24 ชั่่�วโมง 7 วันั ไม่่ต้้องมีีใบส่่งตััว นััดหมาย หรือืบััตร 
Medicare

•	 บริกิารฉุุกเฉิินเพื่่�อคุ้้�มครองเด็็กนอกเวลาทำำ�การ (13 12 78): สำำ�หรับัแจ้ง้เหตุุ
ฉุุกเฉิินเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยของเด็็กในภาวะฉุุกเฉิินนอกเวลาทำำ�การปกติิ ให้้
บริิการตั้้�งแต่่ 17.00 น. ถึึง 9.00 น. วันัจันัทร์ถ์ึึงวันัศุกุร์ ์และตลอด 24 ชั่่�วโมงใน
วันัหยุุดสุดุสััปดาห์์

•	 สายด่วนช่ว่ยเหลืือ Lifeline (13 11 14) www.lifeline.org.au: สายด่วนตลอด 
24 ชั่่�วโมง 7 วันั หากคุณุหรือืคนในครอบครัวักำำ�ลังคิิดที่่�จะทำำ�ร้า้ยตัวเอง 

•	 13Yarn (13 92 76) www.13yarn.org.au: สายด่วนให้้ความช่ว่ยเหลือชาวอะบอ
ริิจิินและชาวเกาะช่อ่งแคบทอร์เ์รสตลอด 24 ชั่่�วโมง 7 วันั

บริิการแปลภาษา บริิการช่ว่ยเหลืือในการได้้ยิินและการพููด

•	 บริกิารถ่่ายทอดการส่ื่�อสารระดัับประเทศ (NRS): www.accesshub.gov.au/
about-the-nrs: บริิการฟรีสีำำ�หรับัผู้้�โทรที่่�หููหนวก หรือืมีีปััญหาในการได้้ยิิน 
หรือืพููดคุยุกับคนปลายสายโทรศััพท์ให้้ได้้ยิิน

•	 บริกิารแปลและล่่าม (TIS National) (131 450) www.tisnational.gov.au: 
ให้้บริิการโดยไม่่มีีค่่าใช้จ้่า่ยตลอด 24 ชั่่�วโมง 7 วันั สำำ�หรับัผู้้�โทรที่่�พููดภาษาอื่่�นที่่�
ไม่่ใช่ภ่าษาอัังกฤษ

บริิการสนัับสนุุนด้านสุขภาพจิิต

•	 PANDA (1300 726 306): สายด่วนสมาคมด้้านความวิิตกกัังวลและภาวะซึึม
เศร้า้ในระยะตั้้�งครรภ์์และหลังคลอด

•	 ForWhen (1300 242 322): สายด่วนด้้านภาวะซึึมเศร้า้และความวิิตกกัังวลใน
ระยะตั้้�งครรภ์์และหลังคลอด

การขอความช่ว่ยเหลืือ

สััญญาณเตืือนอาจรวมถึึง : 

•	 อาการง่ว่งซึมึ 

•	 ตััวอ่่อนปวกเปีียก (กล้้ามเนื้้�ออ่่อนแรง) 

•	 อาการสั่่�น (อวัยัวะต่่าง ๆ สั่่�น) 

•	 การหายใจมีีการเปลี่�ยนแปลง หรืือกิินนมได้้ลำำ�บาก
•	 อาเจีียน 

•	 รูมู่่านตาไม่่เท่่ากัันหรืือขยายใหญ่ ่

•	 ผิิวซีีด ตััวเขีียว หรืือเป็น็จุุดด่าง (การไหลเวีียนโลหิิตไม่ด่ีี)

หากคุุณคิิดว่า่ทารกถูกูเขย่่าตััว
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