
មិិនត្រូ�វូអង្រួ�នួទារកឱ្យយសោះ�ះ

វាមិិនល្អអទាល់់តែ�សោះ�ះកុ្នុ�ងការអង្រួ�នួទារក 

ការកាន់់ ការឱប និិងការលេ�ងដែ�លមានការត្រួ�តួពិិនិិត្យយ គឺឺជាវិធីិីមានសុុវត្ថិិ�ភាព និិងសំខាន់់កុ្នុ�ងការភ្ជាា ប់់ទំំនាក់់ទំំនងជាមួួយកូូន
របស់់អ្ននក និិងគាំទំ្រ�ដល់ការអភិិវឌ្ឍឍរបស់់ពួួកគេ�។ ទោះ�ះជាយ៉ាា ងណាក៏៏ដោ�យ វាជាការសំំខាន់់ដែ�លត្រូ�វូដឹឹងថា ការប៉ះះ�ពាល់់ខំ្លាំ�ងមិិន
ប្រុ�ងុប្រ�យ័ត្នន ជាពិិសេ�សការអង្រួ�នួ អាចបណ្តាា លឱ្យយមានរបួួសធ្ងងន់់ធ្ងងរដល់ទារក។

របួួសដែ�លបណ្តាា លមកពីីការអង្រួ�នួមិិនកើ�ើតឡើ�ើងក្នុ�ងអំឡុុងពេ�លសកម្មមភាពថែ�ទាំធំម្មមតាដូូចជាការឱប ឬការលេ�ងថ្ននមៗនោះ�ះទេ�។

តើ�ើមានអី្វី�អាចកើ�ើតឡើ�ើងប្រ�សិនបើ�ើទារកត្រូ�វូបានអង្រួ�នួ? 

ការអង្រួ�នួទារកគឺឺមានគ្រោះ��ះថ្នាា ក់់ខំ្លាំ�ងណាស់់ ហើ�ើយអាចបណ្តាា លឱ្យយខូូច
ខួួរក្បាាលជាអចិិន្ត្រៃ��ៃយ៍ ពិិការភាព របួួស ឬស្លាាប់ ។
ទារកមានក្បាាលធំំ និិងសាច់ដំុំ�កខ្សោ�ោយ។ នៅ�ពេ�លដែ�លពួួកវាត្រូ�វូបានផ្លាា ស់់
ទីីភ្លាា មៗ ក្បាាលរបស់់ពួួកវាផ្លាា ស់់ទីីទៅ�មកយ៉ាា ងលឿ�ឿន ហើ�ើយពួួកវាមិិនអាច
គ្រ�ប់គ្រ�ងវាបានទេ�។ ចលនាភ្លាា មៗនេះ�ះអាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយខូូចដល់ខួួរក្បាាល។ វាអាច
រហែ�កសរសៃ�ឈាមតូូចៗ និិងបណ្តាា លឱ្យយហូូរឈាម។ 

របួួសប្រ�ភេ�ទនេះ�ះអាចបណ្តាា លឱ្យយ៖
•	 សន្លលប់
•	 ប្រ�កាច់់ និិង ជំំងឺឆួ្កួ�តជ្រូ�កូ
•	 ងងឹតភ្នែ�ែក
•	 ជំំងឺខូូចខួួរក្បាាលដោ�យសារការប៉ះះ�ទង្គិិ�ច
•	 បញ្ហាា នៃ�ការនិិយាយ និិងការរៀ�ៀនសូូត្រ�
•	 ការខូូចដល់ឆឹ្អឹ�ង និិងសរីរីាង្គគដទៃ�ទៀ�ៀតដូចជា ថ្លើ�ើ�ម បេះ�ះដូូង តម្រ�ងនោ�ម 

និិងសួត
•	 ការស្លាាប់ ។
ទារកតូូចៗមានហានិិភ័័យកាន់់តែ�ខ្ពពស់់ ប៉ុុ�ន្តែ�ែការអង្រួ�នួក៏៏អាចបង្កកគ្រោះ��ះថ្នាា ក់់
យ៉ាា ងធ្ងងន់់ធ្ងងរដល់ទារកធំំៗ និិងកុុមារតូូចៗផងដែ�រ។

តើ�ើវាអាចកើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ពេ�លណា? 

ការអង្រួ�នួទារកអាចកើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ពេ�លដែ�លឪពុុកម្តាា យ/អ្ននកថែ�ទាំំមាន
អារម្មមណ៍៍តានតឹឹង អស់់កមំ្លាំ�ង ឬអន្ទះះ�អន្ទែ�ែង ជាពិិសេ�សប្រ�សិនបើ�ើទារក
យំំច្រើ��ើន។ មនុុស្សសភាគច្រើ��ើនមិិនមានបំំណងធ្វើ�ើ�បាបទារកទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែអាច
ធ្វើ�ើ�សកម្មមភាពក្នុុ�ងពេ�លមានភាពតានតឹឹងអារម្មមណ៍៍ដោ�យមិិនដឹឹងថាការអង្រួ�នួ
ទារកអាចមានគ្រោះ��ះថ្នាា ក់់ប៉ុុ�ណ្ណាា ទេ�។

វាមិិនដែ�លមិិនអីីទេ�កុ្នុ�ងការអង្រួ�នួទារក។ 

ទោះ�ះបីីជាអ្ននកគិិតថាកូនរបស់់អ្ននកហាក់់ដូូចជាឈប់់ដកដង្ហើ�ើ�មក៏៏ដោ�យ កំុំ�អង្រួ�នួ
ពួួកគេ� - សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ� លេ�ខសូន្យយបីីដង Triple Zero (000) ដើ�ើម្បីី�
សំុំ�ជំំនួយជាបន្ទាាន់ ។ 

Khmer | ភាសាខ្មែ�ែរ



ដើ�ើម្បីី�ទទួលបានឯកសារនេះ�ះជាទម្រ�ង់ផ្សេ�េងទៀ�ៀត សូូមផ្ញើ�ើ�អ៊ីី�មែ�លទៅ�កាន់់ ផ្នែ�ែកសុុខភាពមាតា និិងកុុមារ <mch@health.vic.gov.au>

អនុុញ្ញាា ត និិងបោះ�ះពុុម្ពពផ្សាាយដោ�យរដ្ឋាា ភិិបាលរដ្ឋឋវិចិថូូរៀ�ៀ 1 Treasury Place ទីីក្រុ�ងុមែ�លប៊៊ន។  
© រដ្ឋឋវិចិថូូរៀ�ៀ ប្រ�ទេ�សអូស្ត្រា�ា លីី ក្រ�សួងសុុខាភិបាល ខែ�មិថុុនា ឆំ្នាំ� 2026។ (2604540)

ការសូ៊ូ�ទ្រាំ�នឹំឹងការយំំ 

ទារកទាំំងអស់់យំំ ហើ�ើយទារកខ្លះះ�យំំច្រើ��ើនជាងទារកដ៏៏ទៃ�ទៀ�ៀត។ ការយំំគឺឺជារឿ�ឿងធម្មមតា ហើ�ើយ
ជាវិធិីីសំំខាន់របស់់ទារកក្នុុ�ងការទំំនាក់់ទំំនង និិងទាក់់ទាញចំំណាប់់អារម្មមណ៍៍របស់់យើ�ើង។ 

មានហេ�តុុផលជាច្រើ��ើនដែ�លទារកយំំ។ ពួួកគេ�អាច៖
•	 ឃ្លាា ន អស់់កមំ្លាំ�ង ឬត្រូ�វូការប្តូូ�រកន្ទទប
•	 ក្តៅ�ៅពេ� ក ឬត្រ�ជាក់់ពេ�ក
•	 មិិនស្រ�ណុុ កស្រួ�លួ ឬស្លៀ�ៀ�កសម្លៀ�ៀ�កបំំពាក់់តឹឹងពេ�ក
•	 រំភំើ�ើបពេ�ក 

•	 តូូចចិិត្តត ឯកោ� ឬភ័័យខ្លាា ច
•	 មិិនស្រួ�លួខ្លួួ�ន។

គន្លឹះះ��ដើ�ើម្បី �ីលួងលោ�មទារកដែ�លយំ  

ប្រ�សិនបើ�ើទារករបស់់អ្ននកត្រូ�វូបានបំំបៅ� ផ្លាា ស់់ប្តូូ�រកន្ទទប ឱប ហើ�ើយនៅ�តែ�មិិនស្ងងប់់ អ្ននកអាច
សាកល្បបងដូចខាងក្រោ��ម៖
•	 ត្រ�ដុុស ឬអង្អែ�ែលទារកថ្ននមៗ
•	 ដើ�ើរ ឬយោ�លខ្លួួ�នជាមួួយទារករបស់់អ្ននក ឱបជាប់់នឹឹងទ្រូ�ងូរបស់់អ្ននក ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយពួួកគេ�អាច

មានអារម្មមណ៍៍ពីីចង្វាាក់ បេះ�ះដូូងរបស់់អ្ននក
•	 ច្រៀ��ៀង និិយាយ ឬបនឺ្លល�សូររហ៊ឹឹ�មដាក់ទារករបស់់អ្ននក
•	 ដាក់ទារកក្នុុ�ងរទេះ�ះរុុ ញហើ�ើយនាំំដើ�ើរលេ�ង។

ប្រ�សិនបើ�ើទារកបស់់អ្ននកនៅ�តែ�ហាក់់ដូូចជាមិិនសប្បាាយចិិត្តត ឬមិិនស្រួ�លួខ្លួួ�ន ពួួកគេ�
ប្រ�ហែ�លជាមិិនស្រួ�លួខ្លួួ�នហើ�ើយ។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមានការព្រួ�យួបារម្ភភអំំពីីទារករបស់់អ្ននក សូូម
ទៅ�ជួួបវេ�ជ្ជជបណិ្ឌិ�តព្យា ាបាលជំំងឺទូូទៅ� (GP) របស់់អ្ននក ឬហៅ�ទូូរសព្ទទទបណ្ដាា ញទូូរសព្ទទ 
MCH ដើ�ើម្បីី�សុំ�ដំំបូន្មាា ន (24 ម៉ោ�ោង ) តាមលេ�ខ 13 22 29។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមានអារម្មមណ៍៍ថា
វាជាគ្រា�អាសន្នន សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�លេ�ខសូន្យយបីីដង Triple Zero (000)។ 

គន្លឹះះ��ដើ�ើម្បី �ីជួួយអ្ននកឱ្យយរក្សាាភាពស្ងងប់់ស្ងាាត់
ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមានអារម្មមណ៍៍ថាមានសម្ពាាធ ខំ្លាំ�ង អ្ននកអាចសាកល្បបងជំំហានទាំំងនេះ�ះដើ�ើម្បីី�ជួយ
អ្ននកឱ្យយមានអារម្មមណ៍៍ស្ងងប់់ស្ងាាត់  និិងអាចគ្រ�ប់គ្រ�ងបាន៖ 

•	 ដាក់កូូនរបស់់អ្ននកនៅ�លើ�ើគ្រែ�� (ដេ�កផ្ងាា រ) បន្ទាាប់ មកដើ�ើរចេ�ញមួួយភ្លែ�ែតដើ�ើម្បីី�ស្ងងប់់ចិិត្តត
•	 ពិិនិិត្យយមើ�ើល 'ផែ�នការសុុវត្ថិិ�ភាព' របស់់អ្ននក (សូូមមើ�ើលខាងក្រោ��ម)

•	 ហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�មិិត្តតភក្តិិ� ឬសាច់ញាតិិសម្រា�ប់ជំំនួយ
•	 ហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�អ្ននកជំំនាញ ឬបណ្ដាា ញទូូរសព្ទទជំំនួយ - លេ�ខទូរសព្ទទអាចរកឃើ�ើញនៅ�ចុុង

កូូនសៀ�ៀវភៅ�នេះ�ះ។

បង្កើ�ើ�តផែ�នការសុុវតិ្ថិ�ភាព 

អាចមានពេ�លខ្លះះ�ដែ�លអ្ននកមានអារម្មមណ៍៍តានតឹឹង អស់់កមំ្លាំ�ង ឬមានអារម្មមណ៍៍លើ�ើសលប់់។ 
ការរៀ�ៀបចំំផែ�នការជាមុុនអាចជួួយអ្ននកឱ្យយរក្សាាភាពស្ងងប់់ស្ងាាត់ ។ ផែ�នការសុុវត្ថិិ�ភាពអាច
រួមួបញ្ចូូ�លអ្វីី�គ្រ�ប់យ៉ាា ងដែ�លនឹឹងជួយអ្ននកឱ្យយមានអារម្មមណ៍៍ស្ងងប់់ស្ងាាត់  ដូូចជា៖ 

•	 វិធិីីនានាដែ�លបានជួួយសម្រួ�លួដល់ទារករបស់់អ្ននកកាលពីីអតីីតកាល
•	 មានបញ្ជីី�ឈ្មោះ�ះ� មនុុស្សស ឬការគាំំទ្រ�ពីីអ្ននកជំំនាញដែ�លអ្ននកអាចទាក់់ទងបាន
•	 វិធិីីដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយខ្លួួ�នឯងស្ងងប់់ ដូូចជាការដកដង្ហើ�ើ�មយឺឺតៗ។
ដាក់ផែ�នការសុុវត្ថិិ�ភាពនៅ�លើ�ើទូូទឹឹកកក ឬកន្លែ�ែងដែ�លងាយស្រួ�លួមើ�ើលឃើ�ើញ។

បណ្ដាា ញទូូរសព្ទទសុុខភាពមាតា និិងទារក (MCH)

បណ្ដាា ញទូូរសព្ទទ MCH (13 22 29)៖ ការគាំំទ្រ�តាមទូូរសព្ទទដោ�យឥតគិតថ្លៃ�ៃ និិងសម្ងាាត់ ពីី
គិិលានុុបដ្ឋាា កសុុខភាពមាតា និិងទារក ដែ�លអាចពិិភាក្សាាអំំពីីកង្វវល់របស់់អ្ននកអំំពីីសុុខភាពកុុមារ 
សុុខភាពផ្ទាាល់ ខ្លួួ�នរបស់់អ្ននក និិងបញ្ហាា ចិិញ្ចឹឹ�មបីីបាច់់កូូនណាមួួយ។ បើ�ើកធ្វើ�ើ�ការ 7 ថ្ងៃ�ៃ 24 ម៉ោ�ោង
ក្នុុ�ងមួយថ្ងៃ�ៃ រួមួទាំំងថ្ងៃ�ៃឈប់់សម្រា�កសាធារណៈៈផងដែ�រ។ 

សង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាាន់  

ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននក ឬទារកដែ�លស្ថិិ�តនៅ�ក្នុុ�ងការថែ�ទាំំរបស់់អ្ននកស្ថិិ�តក្នុុ�ងស្ថាា នភាពគំំរាមកំំហែ�ង
ដល់អាយុុជីីវិតិ ឬត្រូ�វូការការថែ�ទាំំបន្ទាាន់  សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�លេ�ខសូន្យយបីីដង Triple Zero 
(000)។ 

ការគាំទំ្រ�បន្ទាាន់  

•	 គិិលានុុបដ្ឋាា កប្រ�ចាំកំារ (Nurse-on-Call) (1300 60 60 24)៖ បណ្ដាា ញ
ទូូរសព្ទទជំំនួយឥតគិតថ្លៃ�ៃ និិងសម្ងាាត់  ដែ�លផ្តតល់ដំំបូន្មាា នសុុខភាពជាបន្ទាាន់  និិងជំំនាញពីី
គិិលានុុបដ្ឋាា កដែ�លបានចុះះ�បញ្ជីី�។ 

•	 ផ្នែ�ែកសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាាន់ និិម្មិិ�ត www.vved.org.au៖ ការហៅ�តាមវីដីេ�អូជាមួួយវេ�ជ្ជជបណិ្ឌិ�ត   
ឬគិិលានុុបដ្ឋាា កសង្គ្រោះ��ះ� បន្ទាាន់  ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�វូការការថែ�ទាំំជាបន្ទាាន់ ។ ឥតគិតថ្លៃ�ៃ 24/7 
មិិនត្រូ�វូការការបញ្ជូូ�នបន្តត ការណាត់់ជួួប ឬកាត Medicare ទេ�។

•	 សេ�វាសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាាន់ ការពារកុុមារក្រោ��យម៉ោ�ោងធ្វើ�ើ� ការ (13 12 78)៖ ដើ�ើម្បីី�រាយការណ៍៍ពីីការ
ព្រួ�យួបារម្ភភអំំពីីសុុវត្ថិិ�ភាពភ្លាា មៗរបស់់កុុមារនៅ�ខាងក្រៅ��ម៉ោ�ោងធ្វើ� ើ�ការធម្មមតា។ មានចាប់់ពីីម៉ោ�ោង  
5 ល្ងាា ចដល់ម៉ោ�ោង  9 ព្រឹ�ក ថ្ងៃ�ៃចន្ទទ ដល់ថ្ងៃ�ៃសុុក្រ� និិង 24 ម៉ោ�ោងនៅ �ថ្ងៃ�ៃចុុងសប្តាា ហ៍៍។

•	 អង្គគការ Lifeline (13 11 14) www.lifeline.org.au៖ បណ្ដាា ញទូូរសព្ទទជំំនួយ 24/7។ 
ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននក ឬនរណាម្នាា ក់់ក្នុុ�ងគ្រួ�សួាររបស់់អ្ននកកំំពុុងគិតអំំពីីការធ្វើ�ើ�បាបខ្លួួ�នឯង។ 

•	 13Yarn (13 92 76) www.13yarn.org.au: បណ្ដាា ញទូូរសព្ទទជំំនួយគាំំទ្រ�វិបិត្តិិ�
ជនជាតិិដើ�ើម Aboriginal និិងអ្ននកកោះ�ះ Torres Strait មាន 24/7។

សេ�វាកម្មមបកប្រែ�� សេ�វាកម្មមការស្តាា ប់់ឮ និិងការនិិយាយ

•	 សេ�វាកម្មមបញ្ជូូ�នបន្តតជាតិិ (NRS) www.accesshub.gov.au/about-the-nrs៖ 
សេ�វាកម្មមឥតគិតថ្លៃ�ៃមានដើ�ើម្បីី�ជួយអ្ននកហៅ�ទូូរសព្ទទដែ�លថ្លលង់ ឬពិិបាកស្តាា ប់់ ឬនិិយាយទៅ�កាន់់
មនុុស្សសដែ�លមានបញ្ហាា ក្នុុ�ងការស្តាា ប់់តាមទូូរសព្ទទ។

•	 សេ�វាកម្មមបកប្រែ��ភាសាសរសេ�រ និិងភាសាផ្ទាាល់ មាត់់ (TIS National) (131 450) 
www.tisnational.gov.au៖ សេ�វាកម្មមនេះ�ះឥតគិតថ្លៃ�ៃមាន 24/7 សម្រា�ប់អ្ននកហៅ�
ទូូរសព្ទទដែ�លនិិយាយភាសាផ្សេ�េងក្រៅ��ពីីភាសាអង់់គ្លេ�េស។

សេ�វាកម្មមគាំទំ្រ�សុុខុុមាលភាព

•	 PANDA (1300 726 306): បណ្ដាា ញទូូរសព្ទទជំំនួយសមាគមអ្ននកមានជំំងឺថប់បារម្ភភ និិង
ជំំងឺធ្លាាក់ ទឹឹកចិិត្តតក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លសម្រា�លកូូន។

•	 ForWhen (1300 242 322): បណ្ដាា ញទូូរសព្ទទជំំនួយអ្ននកមានជំំងឺធ្លាាក់ ទឹឹកចិិត្តត និិងការ
ថប់បារម្ភភក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លសម្រា�លកូូន។

ទទួលបានការគាំទំ្រ�

សញ្ញាា ព្រ�មានអាចរួមួមាន៖ 

•	 ងងុុយគេ�ង 

•	 ទន់ខ្សោ�ោយ (ភាពរឹងឹនៃ�សាច់ដុំំ�ថយចុះះ�) 

•	 ដំំណើ�ើ រញ័័រ (ការញ័័រ) 

•	 ការផ្លាាស់ ប្តូូ�រការដកដង្ហើ�ើ�ម ឬពិិបាកបំំបៅ�
•	 ក្អួួ�ត 

•	 រន្ធធប្រ�សី្រ�រភ្នែ�ែកមានទំំហំំមិិនស្មើ�ើ�គ្នាា  ឬរីកីធំំ 

•	 ស្បែ�ែកស្លេ�េក ខៀ�ៀវ ឬមានស្នាាមលើ�ើស្បែ�ែ ក (ដំំណើ�ើ រឈាមរត់់មិិនល្អអ)

ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកគិិតថាទារកត្រូ�វូបានអង្រួ�នួ
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https://www.vved.org.au
https://www.lifeline.org.au
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https://www.accesshub.gov.au/about-the-nrs
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