
शि�शुु कोो कभीी भीी जोोर सेे न हि�लााएं ं
याा शेेक न करेंं

शि�शुुओं कोो जोोर सेे हि�लाानाा ठीीक नहींं हैै 
गोोद मेंं लेेनाा, प्याार सेे दुलाारनाा और देेखरेेख मेंं खेेलनाा अपनेे शि�शुु केे सााथ जुुड़ााव बनााने ेऔर उसके वि�काास मेंं सहयोोग करने ेकेे 
सुुरक्षि�त और महत्वपूूर्णण तरीीकेे हैंं। हाालांं�कि�, यह जााननाा ज़रूरीी हैै कि� शि�शुु केे सााथ कठोोरताा सेे प्याार-दुलाार करनेे – वि�शेेष रूप 
सेे ज़ोोर से ेहि�लााने े- सेे उसेे गंंभीीर चोोट लग सकतीी हैै।

दुलाारनेे याा हल्केे-फुुल्केे खेेल जैैसीी साामाान्य देेखभााल गति�वि�धि�योंं केे दौौराान शि�शुु कोो हि�लााने ेसेे चोोटंें नहींं लगतीी हैंं।

शि�शुु कोो जोोर सेे हि�लाानेे सेे क्याा होो सकताा हैै? 

शि�शुु कोो जोोर सेे हि�लाानाा बेेहद खतरनााक है ैऔर इससेे उसके मस्ति�िष्क कोो 
स्थाायीी क्षति� होो सकतीी हैै, उसेे वि�कलांं�गताा होो सकतीी हैै, चोोट लग सकतीी हैै 
याा उसकीी मृृत्युु भीी होो सकतीी हैै।

शि�शुुओं काा सि�र बड़ाा और गर्ददन कीी मांं�सपेेशि�यांं� कमज़ोोर होोतीी हैंं। जब उन्हेंं 
अचाानक सेे हि�लाायाा जााताा हैै, तोो उनकाा सि�र तेेज़ीी सेे आगेे-पीीछेे हि�लताा हैै 
और वेे इसेे नि�यंंत्रि�त नहींं कर पाातेे हैंं। इस अचाानक हलचल सेे मस्ति�िष्क कोो 
नुुकसाान पहुंंच सकताा हैै। इससेे छोोटीी रक्त वााहि�कााएं ंफट सकतीी हैंं और 
रक्तस्रााव होो सकताा हैै। 

इस तरह कीी चोोट सेे नि�म्न होो सकताा है:ै

•	 बेेहोोशीी
•	 दौौरेे और मि�र्गीी
•	अंंधाापन
•	 सेेरेेब्रल पााल्सीी
•	 बोोलनेे और सीीखनेे में ंसमस्यााएँँ
•	 हड्डि�योंं और अन्य अंंगोंं जैैसेे यकृत (लि�वर), हृदय, गुुरे्दे और फेेफड़ोंं  
कोो नुुकसाान

•	 मृृत्युु।

छोोटेे शि�शुुओं कोो ज़्याादाा खतराा होोताा हैै, लेेकि�न जोोर से ेहि�लाानेे सेे बड़े शि�शुुओं 
और छोोटेे बच्चोंं कोो भीी गंंभीीर नुुकसाान होो सकताा हैै।

यह कब होो सकताा हैै? 

जब कोोई मााताा-पि�ताा/देेखभाालकर्ताा� बहुत परेेशाान, थकेे हुए याा नि�रााश महसूूस 
करते ेहैंं, खाासकर जब बच्चाा बहुत रोोताा हैै, तोो होो सकताा हैै कि� वह उसेे जोोर-
जोोर सेे हि�लााएँ।ँ ज्याादाातर लोोगोंं काा इराादाा शि�शुु कोो नुुकसाान पहुंंचाानेे काा नहींं 
होोताा हैै, लेेकि�न तनााव केे क्षण मेंं वेे अनजाानेे मेंं ऐसाा कर बैैठते ेहैंं, यह जाानेे 
बि�नाा कि� शि�शुु कोो जोोर से ेहि�लाानाा कि�तनाा खतरनााक होो सकताा हैै।

बच्चेे कोो जोोर सेे हि�लाानाा कभीी भीी ठीीक नहींं हैै। 

अगर आपकोो लगेे कि� आपके शि�शुु नेे सांं�स लेेनाा बंंद कर दि�याा हैै, तोो उसेे जोोर 
से ेन हि�लााएं ं– तुुरंंत मदद केे लि�ए ट्रि�पल ज़ीीरोो (000) पर कॉॉल करेंं। 

Hindi | हिं�ंदीी



इस दस्ताावेेज़ कोो कि�सीी अन्य प्राारूप मेंं प्रााप्त करनेे केे लि�ए माातृृ एवंं शि�शुु स्वाास्थ्य वि�भााग कोो ईमेेल करेंं <mch@health.vic.gov.au>

वि�क्टोोरि�यााई सरकाार द्वााराा अधि�कृत एवंं प्रकााशि�त, 1 टे्रेजरीी प्लेेस, मेेलबर्नन।  
© वि�क्टोोरि�याा रााज्य, ऑस्ट्रेलि�याा, स्वाास्थ्य वि�भााग, जूून 2026। (2604540)

रोोनेे सेे नि�पटनाा 

सभीी शि�शुु रोोतेे हैंं, और कुुछ दूसरोंं सेे ज्याादाा रोोते ेहैंं। रोोनाा साामाान्य हैै और यह शि�शुु काा संंवााद 
करनेे और हमााराा ध्याान अपनीी ओर आकर्षि�ित करनेे काा मुुख्य तरीीकाा हैै। 

शि�शुुओं केे रोोने ेकेे कई काारण होो सकतेे हैंं। होो सकताा हैै कि� वेे:

•	 भूूखेे, थकेे हुए होंं याा उनकीी नैैप्पीी (डाायपर) बदलनेे कीी जरूरत होो

•	 बहुत गर्मम याा बहुत ठंंडे होंं

•	 असहज याा तंंग कपड़े पहने ेहुए होंं

•	 अत्यधि�क उत्तेेजि�त होंं 

•	 परेेशाान, अकेेलेे याा भयभीीत होंं

•	 अस्वस्थ होंं।

रोोतेे हुए शि�शुु कोो शांं�त करनेे केे उपााय  

अगर आपनेे अपनेे शि�शुु कोो दूध पि�लाा दि�याा हैै, डाायपर और कपड़े बदल दि�ए हैंं, प्याार सेे 
सहलाायाा हैै और फि�र भीी वह शांं�त नहींं होो रहाा हैै, तोो आप येे तरीीकेे आजमाा सकतेे/तीी हैंं:

•	 उसेे धीीरेे सेे सहलााएं ंयाा थपथपााएंं

•	 अपनेे शि�शुु कोो अपनीी छाातीी सेे लगााकर टहलााएं ंयाा झुुलााएं ंतााकि� वह आपकीी दि�ल कीी 
धड़कन महसूूस कर सके

•	 अपनेे शि�शुु कोो गाानाा सुुनााएँ,ँ बाातेंं करेंं याा फुुसफुसााएंं

•	 अपनेे शि�शुु कोो प्रैैम मेंं घुुमाानेे लेे जााएं।ं

अगर आपकाा शि�शुु फि�र भीी नााखुुश याा असहज लग रहाा हैै, तोो होो सकताा है ैकि� वह बीीमाार 
होो। अगर आपकोो अपने ेशि�शु ुकेे बाारेे मेंं चिं�ंताा है,ै तोो अपने ेडॉॉक्टर (जीीपीी) सेे मि�लें ंयाा सलााह 
केे लि�ए MCH लााइन 13 22 29 (24 घंंटे) पर कॉॉल करेंं। अगर आपकोो लगताा है ैकि� यह 
आपाातकाालीीन स्थि�ति� हैै, तोो ट्रि�पल ज़ीीरोो (000) पर कॉॉल करेंं। 

खुुद कोो शांं�त रखनेे मेंं मदद करनेे केे लि�ए उपााय

अगर आप बहुत ज़्याादाा तनााव महसूूस कर रहेे/हीी हैंं, तोो खुुद कोो शांं�त और स्थि�र महसूूस 
करनेे मेंं मदद केे लि�ए आप ये ेतरीीकेे अपनाा सकतेे/तीी हैंं: 

•	 अपने ेशि�शुु कोो उसके पाालने ेमेंं (पीीठ केे बल) लि�टााएं,ं फि�र थोोड़ीी देेर केे लि�ए दूर हटकर 
शांं�त होो जााएंं

•	 अपनीी 'सुुरक्षाा योोजनाा' (नीीचेे देेखेंं) कीी जाँँ�च करेंं

•	 मदद केे लि�ए कि�सीी मि�त्र याा रि�श्तेेदाार कोो कॉॉल करेंं

•	 कि�सीी पेेशेेवर याा हेेल्पलााइन सेे संंपर्कक  करेंं - नंंबर इस ब्रोोशर केे अंंत मेंं दि�ए गए हैंं।

एक सुुरक्षाा योोजनाा बनााएँ ँ

कई बाार आप तनाावग्रस्त, थकेे हुए याा बहुत परेेशाान महसूूस कर सकतेे/तीी हैंं। पहलेे सेे 
योोजनाा बनाानेे सेे आपकोो शांं�त रहनेे मेंं मदद मि�ल सकतीी हैै। सुुरक्षाा योोजनाा में ंऐसीी कोोई भीी 
चीीज़ शाामि�ल होो सकतीी हैै जोो आपकोो शांं�त महसूूस करनेे मेंं मदद करेे, जैैसेेकि�: 

•	 वेे तरीीकेे जि�नसेे अतीीत मेंं आपके शि�शुु कोो शांं�त करनेे मेंं मदद मि�लीी होो

•	 उन लोोगोंं याा पेेशेेवर सहाायताा कीी सूूचीी जि�नसेे आप संंपर्कक  कर सकतेे/तीी हैंं

•	 खुुद कोो शांं�त करनेे केे तरीीकेे, जैैसे ेधीीमीी साँँ�स लेेनाा।

सुुरक्षाा योोजनाा कोो फ्रि�ज पर याा कि�सीी ऐसीी जगह पर लगााएँ ँजहाँँ� इसेे आसाानीी सेे देेखाा जाा 
सके।

माातृृ एवंं शि�शुु स्वाास्थ्य (एमसीीएच) [Maternal and Child Health 
(MCH)] लााइन

एमसीीएच लााइन (13 22 29): माातृृ एवंं शि�शु ुस्वाास्थ्य नर्सोंं सेे निः�ःशुुल्क, गोोपनीीय टेेलीीफोोन 
सहाायताा, जोो आपके शि�शुु स्वाास्थ्य, आपके स्वयंं केे स्वाास्थ्य और पाालन-पोोषण संंबंंधीी कि�न्हींं 
भीी मुुद्दोंं पर आपकीी चिं�ंतााओं पर चर्चाा� कर सकतीी हैंं। साार्ववजनि�क छुुट्टि�योंं सहि�त, 7 दि�न, 24 घंंटे 
खुुलीी रहतीी हैै। 

आपाात स्थि�ति� 

यदि� आप याा आपकीी देेखभााल मेंं शि�शुु जीीवन-घाातक स्थि�ति� मेंं हैै याा उसे ेआपाातकाालीीन 
देेखभााल कीी आवश्यकताा हैै, तोो ट्रि�पल ज़ीीरोो (000) पर कॉॉल करेंं। 

तुुरंंत सहाायताा 

•	 नर्सस-ऑन-कॉॉल (1300 60 60 24): निः�ःशुुल्क, गोोपनीीय टेेलीीफोोन हेेल्पलााइन जोो पंंजीीकृृत 
नर्सस सेे तत्कााल, वि�शेेषज्ञ स्वाास्थ्य सलााह प्रदाान करतीी हैै। 

•	 वर्चुु�अल इमरजेंसंीी डि�पाार्टटमेंटं (वर्चुु�अल आपाातकाालीीन वि�भााग) www.vved.org.au: 
यदि� आपकोो तत्कााल देेखभााल कीी आवश्यकताा है,ै तोो आपाातकाालीीन डॉॉक्टर याा नर्सस से ेवीीडि�योो 
कॉॉल केे मााध्यम से ेसंंपर्कक  करें।ं निः�ःशुलु्क, 24/7, कि�सीी रेफेरल, एपॉॉइंंटमेंटं याा मेडेि�केयर काार्डड 
कीी आवश्यकताा नहींं है।ै

•	काार्यय समय केे बााद बााल संंरक्षण (चााइल्ड प्रोोटेेक्शन) आपाातकाालीीन सेेवाा (13 12 78): 
साामाान्य काार्यय समय केे बााहर कि�सीी बच्चेे कीी तत्कााल सुुरक्षाा केे बाारेे मेंं चिं�ंतााओं कीी रि�पोोर्टट 
करनेे केे लि�ए। सोोमवाार सेे शुुक्रवाार शााम 5 बजेे सेे सुुबह 9 बजेे तक और सप्तााहांं�त मेंं 24 
घंंटे उपलब्ध।

•	 लााइफलााइन (13 11 14) www.lifeline.org.au: 24/7 हेेल्पलााइन। यदि� आप याा 
आपके परि�वाार काा कोोई सदस्य खुुद कोो नुुकसाान पहुंंचाानेे केे बाारेे मेंं सोोच रहाा हैै। 

•	 13याार्नन (13 92 76) www.13yarn.org.au: 24/7 एबोोरि�जनल (आदि�वाासीी) और टोोरेेस 
स्ट्रेट आइलैंंडर संंकट सहाायताा हेेल्पलााइन।

अनुुवााद, हि�यरिं�ंग (श्रवण) और स्पीीच सेेवााएंं

•	 रााष्ट्रीीय रि�लेे सेेवाा (एनआरएस) [National Relay Service (NRS)]  
www.accesshub.gov.au/about-the-nrs: बधि�र याा सुुनने ेमेंं याा बोोलनेे मेंं 
कठि�नााई काा साामनाा करनेे वाालेे कॉॉल करनेे वाालेे लोोगोंं कीी सहाायताा केे लि�ए उपलब्ध 
निः�ःशुुल्क सेेवाा।

•	अनुुवााद एवं ंदुभााषि�याा सेेवाा (टीीआईएस नेेशनल) (131 450)  
www.tisnational.gov.au: अंंग्रेेजीी केे अलाावाा अन्य भााषााएं ंबोोलनेे वाालेे कॉॉल करनेे 
वाालेे लोोगोंं केे लि�ए 24/7 निः�ःशुुल्क सेेवाा उपलब्ध हैै।

कल्यााण सहाायताा सेेवााएंं

•	 PANDA (1300 726 306): प्रसवकाालीीन चिं�ंताा एवंं अवसााद एसोोसि�एशन हेेल्पलााइन 
(Perinatal Anxiety and Depression Association Helpline)।

•	 ForWhen (1300 242 322): प्रसवकाालीीन अवसााद एवंं चिं�ंताा हेेल्पलााइन।

सहाायताा प्रााप्त करनाा

तोो चेेताावनीी केे संंकेेतोंं मेंं येे शाामि�ल होो सकतेे हैंं: 
•	 सुुस्तीी 
•	 ढीीलाापन (मांं�सपेेशि�योंं मेंं कमजोोरीी) 

•	 कंंपन (कंंपकंंपीी) 

•	 सांं�स लेेने ेमेंं बदलााव याा दूध पीीने ेमेंं कठि�नााई
•	 उल्टीी 
•	 आंंखोंं कीी पुुतलि�योंं काा असमाान आकाार याा फैैलाा हुआ होोनाा 
•	 त्वचाा काा पीीलाा, नीीलाा याा धब्बेेदाार होोनाा (खरााब रक्त संंचाार)

अगर आपकोो लगताा हैै कि� शि�शुु कोो जोोर सेे हि�लाायाा 
गयाा हैै
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