budong day Tro giup Lo ngai
Khan cap vé Tré em (Kids
Urgent Concern Helpline)

Né&u con ctia quy vi dang nam vién va quy vi lo lang rang tinh trang cla

con minh dang tr@ nang haon, Dudng day Trg gilip Lo ngai Khan cap vé @ 1 3 82 45
Tré em c6 thé giap.

Pudng day nay sé danh gia mét cach doc lap tinh trang chdm séc cho Lam Viec 24/7
con cla quy vi va phéi hgp véi bénh vién dé giai quyét nhirng lo ngai

cla quy Vvi.

Dich vu ndy 1a mién phi, dé sir dung va hoat ddng 24/7 qua dién thoai

hoac cudc goi video.

No6i chuyén véiy ta hodc bac si ctia quy vi:

* néu quy vi lo lang rang tinh trang ctia con dang xau di
« khi con ctia quy vi cé cac triéu chirng méi

* khi quy vi c6 lo ngai vé viéc cham séc cho con minh.

Tat ca cac bénh vién déu co6 quy trinh dé gitip quy vi néu quy vi lo Idng rang tinh trang cda con quy vi dang
xau di.

Chung téi mudn quy vi tham gia vao viéc cham séc cho con clia minh. Quy vi hiéu con minh nhat.

Budc 2: Néu quy vi van cam thay lo 1dng, hdy & lai bénh vién va goi s6 13 82 45.

Pudng day Tro gitp Lo ngai Khan cdp vé Tré em sé lang nghe nhirng lo ngai clia quy vi va danh gia nhu
cau clia con quy vi. Cung vdi quy vi, ho sé lap ké hoach va gitr lién lac véi quy vi cho dén khi quy vi cdm thay
thodi mai vé viéc cham séc con quy vi.

Khi goi, quy vi sé can cung cap:

* tén cla quy vi va moi quan hé vdi tré

* ténva ngay sinh cla tré

* thong tin vé vi tri clia quy vi tai bénh vién

+ s6 dién thoai lién lac cta quy vi.

- J

Khi nao khéng nén sir dung Puéng day Trg gitip Lo ngai Khan cap vé Tré em (Kids Urgent Concern Helpline)
Pudng day nay khong dung dugce khi quy vi & nha hodc néu con quy vi trén 18 tuoi.
budong day nay khéng danh cho tré cé ly do chinh khi nhap vién lién quan dén sirc khée tam than.

Day khéng phai la duong day khi€u nai. Néu quy vi c6 khiéu nai, vui long néi chuyén vgi nhan vién bénh vién.

Pudng day Tro gitip Lo ngai Khan cap vé Tré em la mot sang kién Cham
ORIA s6¢ An toan hon cho Tré

Lot I D& nhan tai liéu nay & dinh dang khac, vui long giri email cho B3 Y t& theo dia chi

<emergencycarereform@health.vic.gov.au>
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	Kids Urgent Concern Helpline 
	Step 1:  Ask your nurse or doctor for help. They are there to help you. 
	Step 2:  If you’re still feeling worried, stay at the hospital and call 13 82 45. 
	When not to use the Kids Urgent Concern Helpline  
	The Kids Urgent Concern Helpline is a Safer Care for Kids initiative 


