Cocuklar icin Acil Endise Yardim Hatti

Cocugunuz hastanedeyse ve durumunun kétiye

gittiginden endiseleniyorsaniz, Cocuklar i¢cin Acil Endise

Yardim Hatti size yardimci olabilir. @ 13 82 45
Cocugunuzun bakimini bagimsiz olarak degerlendirir oge
ve endiselerinizle ilgili harekete ge¢cmek icin hastaneyle 7/24 U|C|$| |C| bl I Ir
birlikte ¢alisir.

Ucretsizdir, kullanimi kolaydir ve telefon ya da goriintiili
arama yoluyla 7/24 kullanilabilir.

Asagidaki durumlarda hemsireniz veya doktorunuzla konusun:
e Cocugunuzun durumunun koétulestiginden endiseleniyorsaniz
e Cocugunuzda yeni belirtiler ortaya ciktiginda

e Cocugunuzun bakimi hakkinda endiseleriniz oldugunda.

TUm hastanelerde, cocugunuzun durumunun koétulestiginden endise duymaniz halinde
size yardimci olacak bir sGrec bulunmaktadir.

Cocugunuzun bakimina déhil olmanizi istiyoruz. Cocugunuzu en iyi siz tanirsiniz.

2. Adim: Hala endiseliyseniz hastanede kalin ve 13 82 45 numaral telefonu arayin.

Cocuklar icin Acil Endise Yardim Hatti, endiselerinizi dinleyecek ve gocugunuzun
ihtiyaclarini degerlendirecektir. Sizinle birlikte bir plan yapar ve siz gocugunuzun
bakimi konusunda kendinizi rahat hissedene kadar sizinle iletisim halinde kalir.

Aradiginizda su bilgiler istenir:

e Adiniz ve ¢cocukla olan iliskiniz
e Cocugun adi ve dogum tarihi
e Hastanedeki konumunuzun ayrintilari

e iletisim numaraniz.
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Cocuklar icin Acil Endise Yardim Hatti ne zaman kullaniimamahdir?
Evdeyseniz veya cocugunuz 18 yasindan buyukse bu hizmetten yararlanamazsiniz.

Cocugdunuzun hastanede bulunmasinin baslica nedeni akil sagligi ise, bu hizmetten
yararlanamazsiniz.

Bu bir sikayet hatti degildir. Sikayetiniz varsa lUtfen hastane calisanlari ile konusun.
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v Cocuklar icin Acil Endise Yardim Hatti, Cocuklar icin Daha

<emergencycarereform@health.vic.gov.au> adresine e-posta génderebilirsiniz.
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	Kids Urgent Concern Helpline 
	Step 1:  Ask your nurse or doctor for help. They are there to help you. 
	Step 2:  If you’re still feeling worried, stay at the hospital and call 13 82 45. 
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