
﻿បណ្តាា ញទូូរសព្ទទជំំនួួយការកង្វវល់់បន្ទាាន់ សម្រា�ប់់កុុមារ គឺឺជាគំំនិិតផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មអំំពីីការថែ�ទាំកុំុមារដែ�ល
កាន់់តែ�មានសុវតិ្ថិ�ភាព
ដើ�ើម្បីី�ទទួួលបានឯកសារនេះ�ះក្នុុ�ងទម្រ�ង់ផ្សេ�េងទៀ�ៀត សូូមផ្ញើ�ើ�អ៊ីី�មែ�លទៅ�កាន់់ក្រ�សួងសុុខាភិិបាលតាមរយៈៈ  
<emergencycarereform@health.vic.gov.au>

អនុុញ្ញាា ត និិងបោះ�ះពុុម្ពពផ្សាាយដោ�យរដ្ឋាា ភិិបាលរដ្ឋឋវិកិថូូរៀ�ៀ 1 Treasury Place ទីីក្រុ�ងុមែ�លប៊៊ន។  

© រដ្ឋឋវិកិថូូរៀ�ៀ ប្រ�ទេ�សអូស្ត្រា�ា លីី ក្រ�សួងសុុខាភិិបាល ខែ�មេ�សា ឆំ្នាំ� 2026។ (2510349)

﻿បណ្តាា ញទូូរសព្ទទជំំនួួយការកង្វវល់់បន្ទាាន់ សម្រា�ប់់កុុមារ
ប្រ�សិិនបើ�ើកូូនរបស់អ្ននកស្នាាក់ ព្យាាបាលនៅ�ក្នុុ�ងមនី្ទី�រពេ�ទ្យយ ហើ�ើយអ្ននកព្រួ�យួបារម្ភភថាកូូន
អ្ននកកាន់់តែ�ធ្ងងន់់ធ្ងងរ បណ្តាា ញទូូរសព្ទទជំំនួួយការកង្វវល់់បន្ទាាន់ សម្រា�ប់់កុុមារអាចជួួយ
បាន។ 

បណ្តាា ញទូូរសព្ទទនេះ�ះផ្តតល់នូូវការវាយតម្លៃ�ៃឯករាជ្យយអំំពីីការថែ�ទាំកូំូនរបស់អ្ននក និិងធ្វើ�ើ�ការ
ជាមួួយមនី្ទី�រពេ�ទ្យយដើ�ើម្បី �ីដោះ�ះស្រា�យកង្វវល់់របស់អ្ននក។
វាឥតមានគិិតថ្លៃ�ៃ ងាយស្រួ�លួប្រើ��ើ និិងដំំណើ�ើ រការ 24/7 តាមរយៈៈទូូរសព្ទទ ឬការហៅ�ជា
វីដីេ�អូូ។

13 82 45
មានផ្តតល់់ជូូន 24/7

﻿ពេ�លណាដែ�លមិនត្រូ�វូប្រើ��ើបណ្តាា ញទូូរសព្ទទជំំនួួយការកង្វវល់់បន្ទាាន់ សម្រា�ប់់កុុមារ 
វាមិិនមានសម្រា�ប់ពេ�លអ្ននកនៅ�ផ្ទះះ� ឬប្រ�សិនបើ�ើកូូនរបស់អ្ននកមានអាយុុលើ�ើសពីី 18 ឆំ្នាំ�។
វាមិិនមានសម្រា�ប់កុុមារដែ�លហេ�តុុផលចម្បបងនៃ�ការស្នាាក់ នៅ�ក្នុុ�ងមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ គឺឺទាក់់ទងនឹឹងសុុខភាពផ្លូ�វចិត្តតរបស់ពួួកគេ�។
វាមិិនមែ�នជាបណ្ដាា ញទូូរសព្ទទសម្រា�ប់បណ្តឹឹ� ងតវ៉ាា ទេ�។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមានបណ្តឹឹ� ងតវ៉ាា  សូូមនិយាយជាមួួយបុុគ្គគលិិកមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ។

និិយាយជាមួួយគិលានុុបដ្ឋាា ក ឬវេ�ជ្ជជបណ្ឌិ� តរបស់អ្ននក៖
	• ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកព្រួ�យួបារម្ភភថាកូូនរបស់អ្ននកកាន់់តែ�ធ្ងងន់់ធ្ងងរ
	• នៅ�ពេ�លកូូនរបស់អ្ននកមានរោ�គសញ្ញាា ថ្មីី�នានា
	• នៅ�ពេ�លអ្ននកមានការព្រួ�យួបារម្ភភអំំពីីការថែ�ទាំំកូនរបស់អ្ននក។

មន្ទីី�រពេ�ទ្យយទាំំងអស់មានរបៀ�ៀបមួយដើ�ើម្បីី�ជួយអ្ននក ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកព្រួ�យួបារម្ភភថាកូូនរបស់អ្ននកកាន់់តែ�ធ្ងងន់់ធ្ងងរ។
យើ�ើងចង់់ឱ្យយអ្ននកមានការពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងការថែ�ទាំំកូនរបស់អ្ននក។ អ្ននកស្គាាល់ កូូនរបស់អ្ននកច្បាាស់់ជាងគេ�។ 

បណ្តាា ញទូូរសព្ទទជំំនួយការកង្វវល់់បន្ទាាន់ សម្រា�ប់កុុមារ នឹឹងស្តាា ប់់អំំពីីកង្វវល់់របស់អ្ននក ហើ�ើយវាយតម្លៃ�ៃអំំពីីតម្រូ�វូការរបស់កូូន
អ្ននក។ ពួួកគេ�នឹងបង្កើ�ើ�តផែ�នការមួួយជាមួួយអ្ននក និិងរក្សាាទំំនាក់់ទំំនងជាមួួយអ្ននករហូូតដល់អ្ននកមានអារម្មមណ៍សុុខស្រួ�លួ
ជាមួួយនឹងការថែ�ទាំំកូនរបស់អ្ននក។ 

នៅ�ពេ�លអ្ននកហៅ�ទូូរសព្ទទ អ្ននកនឹឹងត្រូ�វូការផ្តតល់៖ 

	• ឈ្មោះ�ះ� របស់អ្ននក និិងអ្ននកត្រូ�វូជាអ្វីី�ជាមួួយកុុមារនោះ�ះ 
	• ឈ្មោះ�ះ�  និិងថ្ងៃ�ៃខែ�ឆំ្នាំ�កំំណើ�ើ តរបស់កុុមារ 
	• ព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តអំំពីីទីីតាំំងរបស់អ្ននកនៅ�មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ 
	• លេ�ខទូរសព្ទទទំំនាក់់ទំំនងរបស់អ្ននក។

﻿ជំំហានទីី 1៖ សុំំ�ជំំនួួយពីីគិលានុុបដ្ឋាា ក ឬវេ�ជ្ជជបណិ្ឌិ� តរបស់់អ្ននក។ ពួួកគេ�នៅ�ទីីនោះ�ះដើ�ើម្បី �ីជួួយអ្ននក។

﻿ជំំហានទីី 2៖ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកនៅ�តែ�មានអារម្មមណ៍៍ខ្វវល់់ខ្វាា យ សូូមរក្សាានៅ�មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ ហើ�ើយហៅ�ទូូរសព្ទទលេ�ខ 13 82 45។
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