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兒童緊急關懷熱線
若您的孩子正在住院，而您擔心其病情惡化，兒童緊急關懷熱線
可為您提供協助。

該熱線會對您孩子的照護狀況進行獨立評估，並與醫院合作，針
對您的擔憂採取相應措施。

此服務完全免費、操作簡便，並提供全天候（24/7）的電話或視
像通話服務。

13 82 45
全天候（24/7）
提供服務

何時不應使用兒童緊急關懷熱線？

若您身處家中，或您的孩子已年滿 18 歲，則無法使用此服務。

若孩子住院的主要原因與心理健康相關，則無法使用此服務。

此熱線並非投訴專線。如有投訴事項，請直接向醫院工作人員反映。

當發生以下情況時，請與您的護士或醫生溝通：
	• 如果您擔心孩子的病情正在惡化
	• 當孩子出現新的症狀時
	• 當您對孩子的照護有任何疑慮時

所有醫院皆設有機制，協助您在擔心孩子狀況惡化時獲得支援。

我們希望您能參與孩子的照護過程，因為您是最了解自己孩子的人。

「兒童緊急關懷熱線」的職員會傾聽您的擔憂，並評估您孩子的需求。他們將與您共同擬定應對
方案，並持續與您保持聯繫，直到您對孩子的照護狀況感到安心為止。

致電時，您需要提供：

	• 您的姓名以及與孩子的關係
	• 孩子的姓名和出生日期
	• 您在醫院的位置詳情
	• 您的聯絡電話

第一步：向您的護士或醫生尋求協助，他們會幫助您。

第二步：如果您仍然感到擔心，請留在醫院並致電 13 82 45
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