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Bu bilgi formu, Yerel Zihin Saglgi ve Refahi Merkezi tarafindan sunulan hizmetler hakkinda daha fazla bilgi
sahibi olmaniza yardimci olmak amaciyla hazirlanmigtir.

Yerel Zihin Saghgi ve Refahi Merkezi Nedir?

Yerel Zihin Saghgi ve Refahi Merkezi hizmetleri, 2026 yili sonuna kadar Victoria'da 60'a yakin yerde
uygulanacak yeni bir zihin saghgi hizmeti tirtadur. Yerel Zihin Sagligi ve Refahi Merkezi, 26 yas ve Uzeri
kisilere tedavi, bakim ve destek saglayacaktir.

Ucretsiz, istege bagli ve erigimi kolaydir; sevk gerekmez. Daha da énemlisi, bu yeni hizmetler "Nasil yardimci
olabiliriz?" temelinde ve "Dogru yere geldiniz" yaklagimiyla sunulacak ve nasil destek almak istediginiz
konusunda size segim ve kontrol hakki vermeye odaklanacaktir.

intiyaciniz olan destege; evinize, ailelerinize, bakicilariniza ve destek aglariniza daha yakin bir yerden
erismenizi kolaylagtiracaklardir.

Yerel Zihin Saghgi ve Refahi Merkezlerinde ne tur hizmetler
sunulacak?

Yerel Zihin Saghg ve Refahi Merkezleri:

e Tedavi ve terapiler

e Kisi merkezli refah destekleri

e Egitim, akran destegi ve kendi kendine yardim

e Tuketici odakli bakim planlamasi ve diger hizmet saglayicilarla koordinasyon sunacaktir.

Her merkezin tim tedavi ve destek hizmetlerini sunabilmesi zaman alacaktir ancak tam olarak faaliyete

gectiginde, bu merkezler bire bir veya gruplar halinde saglanan yiz yuze, tele-saglik ve mobil sosyal yardim
hizmetlerini icerecektir.

Hem zihinsel saglik hem de madde kullanimi sorunlari yasiyorsam
ne yapmaliyim?
Zihinsel saglik ve madde kullanimi sorunlarini ayni anda yasayan herkes i¢in destek mevcuttur.

Yerel Zihin Sagligi ve Refahi Merkezi Temsilcileri, hedeflerinizi ve tercihlerinizi kargilayan bir bakim plani
tasarlamak icin sizinle ve eger bunda bir sakinca gérmuiyorsaniz aileniz, bakicilariniz ve destekgilerinizle
birlikte calisacaktir.
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Benzer zorluklarla karsilasan diger insanlari desteklemek igin kisisel deneyimlerini kullanan akran destek
calisanlari da size rehberlik etmek ve destek olmak igin merkezde olacaktir.

Yerel Zihin Saghgi ve Refahi Merkezlerini kimler kullanabilir?

Yerel Zihin Sagligi ve Refahi Merkezi hizmetleri, zihin saghgdi veya refah endiseleri yasayan 26 yas ve Uzeri
kigiler i¢in tasarlanmistir.

Zihin sagligi sorunlari olan bir kisinin aile Uyesi, bakicisi, arkadasi veya destekgisiyseniz bakicilik rolinizde
veya kendi ruh saglidi ihtiyaglarinizda size yardimci olacak destege de erisebilirsiniz.

Genglere yonelik destek hakkinda bilgi icin litfen asadidaki "26 yasin altindaki kisiler igin ne tiir destek
mevcuttur?" sorusuna bakiniz.

Hizmetler kultlrel agidan guvenli ve duyarli mi?
Yerel Zihin Saghgi ve Refahi Merkezi hizmetleri kiltirel ihtiyaclar ile cesitlilige saygili ve duyarldir.

Aborijin ve Torres Bogazi Adalilari, LGBTIQ+ topluluklari, kiltirel ve dilsel gesitlilige sahip topluluklarin Gyeleri,
multeci gegmisine sahip kisiler, siginma arayan kisiler, engelli kisiler ve nérogesitlilige sahip kisiler dahil olmak
Uzere tum ziyaretgiler, etiketleme ve ayrimciliktan uzak, adil erisim ve kiltlrel agidan glvenli ve duyarli
hizmetler alacaktir.

Yerel Zihin Saghgi ve Refahi Merkezleri Gcretsiz mi?

Evet, Medicare kartiniz olmasa bile hizmetler herkes igin tcretsizdir.

Yerel Zihin Sagligi ve Refahi Merkezine erigsmek i¢in bir saglk
uzmaninin sevkine ihtiyacim var mi?

Hayir, Yerel Zihin Saglhigi ve Refahi Merkezinden destek almak igin aile hekiminizden veya bagka bir saglk
uzmanindan sevk almaniza ya da bir Zihin Saghgi Tedavi Planina ihtiyaciniz yoktur.

Yerel Zihin Sagligi ve Refahi Merkezinin diger zihin sagligi
hizmetlerinden farki nedir?

Yerel Zihin Saghgi ve Refahi Merkezleri, bir aile hekimi (GP) veya 6zel zihin saghgi pratisyeninin
sunabileceginden daha fazla destege ihtiyag duyan ancak hastane tabanli destek hizmetleri gibi daha ylksek
yogunluklu hizmetlere ihtiyag duymayan kisilerle ilgilenecektir.

Bu yeni hizmetler bolgenizdeki mevcut hizmetlerin yerini almayacaktir. Tum destek ihtiyaglarinizin
karsilandigindan emin olmak igin aile hekimleri, 6zel zihin saghgi pratisyenleri, alkol ve diger uyusturucu
tedavisi saglayicilari ve diger toplum temelli saglik hizmetleri ve sosyal hizmetlerle yakin isbirligi icinde
calisacaklardir.

Yerel Zihin Saghgi ve Refahi Merkezi ile nasil iletisime gecgebilirim?

Tercihlerinize bagl olarak Yerel Zihin Saghgdi ve Refahi Merkeziyle birkag farkli sekilde iletisime gegebilirsiniz.

e Telefon: 1300 372 330
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ingilizce disinda bir dil konusuyorsam destege erisebilir miyim?

Evet. Kendi dilinizde daha fazla yardima ihtiyaciniz varsa 13 14 50 numarali telefondan TIS National'l arayip bir
terciman talebinde bulunabilir ve ardindan size en yakin Yerel Zihin Saghgi ve Refahi Merkezi hizmetine
baglanmayi talep edebilirsiniz.

llk ziyaretimde ne olacak?
Bir zihin saghgi ¢alisaniyla konusacaksiniz (bu yiz yize, ¢evrimici veya telefonla olabilir).

Bu calisan, hedeflerinizi ve tercihlerinizi karsilayan bir bakim plani tasarlamak Gzere sizinle ve eder rahat
hissederseniz aileniz, bakicilariniz ve destekgilerinizle birlikte galisabilmek icin endiselerinizi dinlemeye ve
anlamaya odaklanacaktir.

Planiniz, ihtiyaglariniza gére destek ve terapilerin karisimini igerebilir. Bu desteklerden bazilari ilk ziyaretinizde,
digerleri ise daha sonraki ziyaretlerinizde verilebilir.

intiyaglarinizin farkli tiirde bir saglik veya hizmet saglayicisi tarafindan daha iyi kargilanmasi da mimkinddir.
Bdyle bir durumda, Yerel Zihin Sagligi ve Refahi Merkezleri bu hizmetlere erismenize yardimci olacaktir.

Akran calisanlari da size, ailenize, bakicilariniza ve destekgilerinize rehberlik etmek ve destek olmak icin
merkezde bulunacaktir.

Zihinsel hastaligi olan kisilerin bakicilari, aileleri ve arkadaslari igin
destek mevcut mu?

Evet. Zihin saghgi sorunlari olan kisinin aile Uyesi, bakicisi, arkadasi veya destekgisiyseniz Yerel Zihin Saghgi
ve Refahi Merkezinden yardim ve destek alabilirsiniz.

ister bakici roliiniiz igin ister kendi zihin saghig intiyaglariniz igin yardim almak isteyin, intiyaciniz olan bakim,
destek ve tavsiyeyi ihtiyaciniz oldugunda alabileceksiniz.

26 yasin altindaki kisiler i¢in ne tur destek mevcuttur?

Siz veya destek verdiginiz kisi 12 ila 25 yas arasindaysa zihin sagligi ve refahi destegi i¢in lutfen yerel
headspace merkezinizi ziyaret edin veya iletisime gegin.

Headspace araciligiyla ¢gevrimigi sohbet ve telefon destegi de mevcuttur.
Gengseniz Yerel Zihin Saghgi ve Refahi Merkezleri bazi durumlarda destek saglayabilir. Ornegin:

e Yardim almak icin bir Yerel Zihin Saghgi ve Refahi Merkezi ile iletisime gecerseniz

e Headspace veya bir hastane araciliiyla destek almakta zorluk gekiyorsaniz ve acil yardima ihtiyaciniz
varsa

e Yerel Zihin Saghgi ve Refahi Merkezinden destek alan bir kiginin aile tyesi, bakicisi, arkadagsi veya
destekgisiyseniz.

Benim veya tanidigim birinin acil destege ihtiyaci olursa ne olur?

Yerel Zihin Sagligi ve Refahi Merkezi, kendisine veya baskalarina ani zarar verme riski cok ylksek olan Kisiler
igin acil midahale yeri degildir.
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Hayati tehlike arz eden veya herhangi bir kisinin ciddi zarar gérme riskinin bulundugu acil durumlarda Ug Sifir'i
(000) arayin. Acil bir durum olup olmadigindan emin degilseniz Ug Sifiri arayin.

Yerel merkez hizmetleri 24 saat acgik degildir. 24 saat kriz destegi icin ltutfen 13 11 14 numarali telefondan
Lifeline'l arayin.

Daha fazla bilgiye nereden ulasabilirim?

Yerel Zihin Sagligi ve Refahi Merkezinin kurulmasina iliskin en giincel bilgiler icin litfen Victoria Saglik

<https://www.health.vic.gov.au/mental-health-reform/local-adult-and-older-adult-mental-health-and-wellbeing-
services> ziyaret edin.

Victoria genelinde yarutlilmekte olan zihinsel saglik ve refah reformu hakkinda daha fazla bilgi edinmek

<https://www.health.vic.gov.au/mental-health/mental-health-wellbeing-reform>.

Bu yayini erigilebilir bir formatta edinmek igin gerekirse Ulusal Aktarma Servisi 13 36 77'yi
kullanarak (03) 9096 7183 numarali telefonu arayin veya localservices@health.vic.gov.au
adresine e-posta gonderin.
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